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SOBRE O BBI OF
CHICAGO

Transformar a carreira das
pessoas, preparando-as para
serem profissionais prontos
para atuar no mercado 4.0,
transferindo competéncias
que o mercado procura e nao
encontra nos profissionais.

Ser a maior e melhor escola de
negocios das ameéricas com
foco em competéncias
comportamentais.

Nossos valores permeiam o
acolhimento, paixao por servir
e ética.
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O QUE E O NPS?

O NPS° ou Net Promoter Score é uma métrica desenvolvida para medir os
niveis de lealdade do cliente, criada em 2003 pelo consultor da Bain &
Company, Fred Reichheld, em colaboracao com a Satmetrix.

O objetivo era determinar uma pontuacio consistente e facilmente
interpretavel, que pode ser comparada ao longo do tempo entre
diferentes industrias.

Além disso, Fred sempre quis justificar a relacao entre a lealdade dos
clientes e crescimento das empresas, pensando nisso, ele criou este
indicador mundialmente conhecido e utilizado em todos os segmentos.

Basicamente, a métrica avalia quanto o respondente recomenda uma
determinada empresa, produto ou servico para amigos, familiares ou
colegas.

Aideia é simples, se vocé gosta de usar um produto ou fazer negdcios com
uma determinada empresa, vocé deseja compartilhar essa experiéncia
com outras pessoas, certo? E a pergunta Net Promoter Score é simples.
Em uma escala de 0 a 10, seus clientes pontuam o quanto recomendariam
sua empresa para amigos ou familiares.
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COMO SE CALCULA?

Depois que os clientes respondem a pesquisa, eles sao divididos em trés
categorias com base no Net Promoter Score:

Promotores (pontuacio 9-10) sao entusiastas leais que continuario
comprando e recomendando seu produto a outras pessoas, alimentando
o crescimento do seu negdcio.

Neutros (pontuacao 7-8) siao clientes relativamente satisfeitos que
compram com média frequéncia e estio vulneraveis a ofertas
competitivas.

Detratores (pontuacao 0-6) sao clientes insatisfeitos que podem danificar
sua marca e impedir o crescimento através do boca a boca negativo.

Sabendo das trés categorias em que seus clientes estio, o préoximo passo
agora é calcular o NPS da empresa. Para isso, subtrai-se a porcentagem de
detratores, da porcentagem de promotores, obtendo assim, uma
pontuacao entre -100 a 100.
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LEVANTAMENTO DE TODOS OS
PROGRAMAS EM ANDAMENTO

NO PRIMEIRO SEMESTRE DE
2022

O quanto vocé indicaria nossa empresa para ‘\\,.
um amigo? ‘

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA EM GESTAO DE

ORGANIZACOES DO FUTURO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

67

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

83
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MBA EM GESTAO DE SAUDE 4.0

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

83

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA EXECUTIVO EM GESTAO

DE SAUDE

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA EM VAREJO 4.0

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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POS-GRADUACAO EM GESTAO

ESTRATEGICA DE VENDAS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

i
N

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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POS-GRADUACAO EM GESTAO
DE NEGOCIOS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

>

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

94
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POS-GRADUACAO EM GESTAO

DE PRODUTO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

77

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

67

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

87

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

94
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POS-GRADUACAO EM

LIDERANCAS
TRANFORMADORAS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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POS-GRADUACAO EM

NEGOCIACAO E RESOLUCAO
DE CONFLITOS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso contetuido?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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POS-GRADUACAO EM

TRANSFORMACAO DIGITAL E
INOVACAO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

75

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

83

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

92

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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ANALISE DE DADOS COM

POWER Bl

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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FORMACAO INTERNACIONAL

EM NEGOCIACAO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

>

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA JR EM GESTAO DE

PRODUTO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

75

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA JR EM LIDERANCAS

TRANFORMADORAS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA JR EM NEGOCIACAO E

RESOLUCAO DE CONFLITOS

g

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA JR EM TRANSFORMACAO

DIGITAL E INOVACAO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

i
N

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

25

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

67
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MBA JR LEADERSHIP

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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MBA JR SALES

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para o nosso conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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LEVANTAMENTO DE TODOS OS

PROGRAMAS ENCERRADOS NO W%
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2022

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para a qualidade de
nossos professores?

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

78

Que nota vocé daria para nossos artigos?

84

Que nota vocé daria para nossas apostilas?

78
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LEVANTAMENTO DE TODOS OS

PROGRAMAS ENCERRADOS NO
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2022

Que nota vocé daria para nossos videos?

84

A\

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

\

I

\

Que nota vocé daria para o atendimento geral
do curso?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?
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POS-GRADUACAO EM GESTAO

DE NEGOCIOS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

83

Y

T

W\

Que nota vocé daria para a qualidade de
nossos professores?

83

I

\

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

Que nota daria para nossos artigos?

72

Que nota daria para nossas apostilas?

67
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POS-GRADUACAO EM GESTAO

DE NEGOCIOS

Qual nota vocé daria para nossos videos?

83

Wy

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

83

\

iy

Que nota vocé daria para o atendimento geral , e
do curso?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

94

Média
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ANALISE DE DADOS COM

POWER Bl

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

W

W

—

Que nota vocé daria para a qualidade de
nossos professores?

=%

I\

|

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

Que nota daria para nossos artigos?

Que nota daria para nossas apostilas?

75
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ANALISE DE DADOS COM

POWER Bl

Qual nota vocé daria para nossos videos?

75

Y

T

\

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

I

|

Que nota vocé daria para o atendimento geral
do curso?

J\
|

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

Média

94
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FORMACAO INTERNACIONAL

EM NEGOCIACAO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

LY

T

\\

Que nota vocé daria para a qualidade de
nossos professores?

iy

\

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

Que nota daria para nossos artigos?

Que nota daria para nossas apostilas?
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FORMACAO INTERNACIONAL

EM NEGOCIACAO

Qual nota vocé daria para nossos videos?

83

Wy

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

\

| | [V
-
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Que nota vocé daria para o atendimento geral , e
do curso?

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

Média
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MBA JR LEADERSHIP

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

Que nota vocé daria para a qualidade de
nossos professores?

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

Que nota daria para nossos artigos?

Que nota daria para nossas apostilas?
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MBA JR LEADERSHIP

Qual nota vocé daria para nossos videos?

W

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

W

—
— A

I

Que nota vocé daria para o atendimento geral e e
do curso? =

|

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

Média
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VAREJO 4.0

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um amigo?

VY

I

—

Que nota vocé daria para a qualidade de
nossos professores?

y

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

Que nota daria para nossos artigos?

Que nota daria para nossas apostilas?
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VAREJO 4.0

Qual nota vocé daria para nossos videos?

W

Que nota vocé daria para o nosso atendimento
por e-mail?

W

—
— A

I

Que nota vocé daria para o atendimento geral e e
do curso? =

|

Que nota daria para o atendimento do
consultor?

Média
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Corpo Docente

Flexibilidade
do modelo
EAD

/>

UX do Ocorréncia de
Ambiente do Hangouts
Aluno

e

Atendimento
ao aluno

Aprimoramento
dos artigos

Pontos fortes como expertise dos
professores, objetividade das aulas e a

ampla abrangéncia do
também  foram

conteudo,

destacados na

pesquisa com nossos alunos.
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DEPOIMENTOS

“Tenho gostado demais da maneira
que os assuntos sio abordados
porque a partir dos exemplos e da
boa  didatica, nods, alunos,
conseguimos aplicar com maior
facilidade os conceitos ensinados.”

“Acredito que o curso tem sido
adequado da forma que vem sendo
apesentado aos alunos.”

“Gosto muito do material e
atendimento ao  consumidor.
Poderiam ofertar mais minicursos
e capacitacbes online, com
certificado, para os incritos no
curso.”

“Os professores sao excelentes. A
didatica dos modulos é impecavel.
Nao ha o que reclamar, apenas
elogiar.”




