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Missao
Transformar a carreira das
pessoas, preparando-as para
serem profissionals prontos
para atuar no mercado 4.0,
transferindo competéncias
que o mercado procura e
nao encontra nos

profissionais.

[ ] ~
Visao
Ser a maior e melhor escola
de negécios das américas

com foco em competéncias

comportamentais.

Valores

Nossos valores permelam o
acolhimento, paixio por

servir e ética.
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O QUE E O NPS?

O NPS® ou Net Promoter Score ¢ uma métrica desenvolvida para
medir os nivels de lealdade do cliente, criada em 2003 pelo
consultor da Bain & Company, Fred Reichheld, em colaboracao com
a Satmetrix.

O objetivo era determinar uma pontuacao consistente e facilmente
interpretavel, que pode ser comparada ao longo do tempo entre
diferentes industrias.

Além disso, Fred sempre quis justificar a relacao entre a lealdade
dos clientes e crescimento das empresas, pensando nisso, ele criou
este 1ndicador mundialmente conhecido e utilizado em todos os
segmentos.

Basicamente, a métrica avalia quanto o respondente recomenda uma
determinada empresa, produto ou servico para amigos, familiares
ou colegas.

A 1deia ¢é simples, se vocé gosta de usar um produto ou fazer
negocios com uma determinada empresa, vocé deseja compartilhar
essa experiéncia com outras pessoas, certo? E a pergunta Net
Promoter Score é simples. Em uma escala de 0 a 10, seus clientes
pontuam o quanto recomendariam sua empresa para amigos ou
familiares.
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COMO SE CALCULA?

Depois que os clientes respondem a pesquisa, eles sao divididos em
trés categorias com base no Net Promoter Score:

Promotores (pontuacao 9-10) sdo entusiastas leais que continuarao
comprando e recomendando seu produto a outras pessoas,
alimentando o crescimento do seu negdcio.

Neutros (pontuacao 7-8) sdao clientes relativamente satisfeitos que
compram com média frequéncia e estio vulneraveis a ofertas
competitivas.

Detratores (pontuacao 0-6) sao clientes 1nsatisfeitos que podem
danificar sua marca e impedir o crescimento através do boca a boca
negativo.

Sabendo das trés categorias em que seus clientes estao, o proximo
passo agora ¢ calcular o NPS da empresa. Para i1sso, subtrai-se a
porcentagem de detratores, da porcentagem de promotores,
obtendo assim, uma pontuacao entre -100 a 100.
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LEVANTAMENTO DE TODOS OS
PROGRAMAS EM ANDAMENTO

NO PRIMEIRO SEMESTRE DE
2021

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

Que nota vocé daria para a qualidade
dos(as) nossos(as) professores(as)?

Que nota vocé daria para o0 nNnosso !
atendimento por e-mail? il il

77

Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?

87

84
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MBA EM GESTAO DE SAUDE

4.0

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

100

Que nota vocé daria para o nosso
conteudo?

94

Que nota vocé daria para o nosso :
atendimento por e-mail? il e

Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?
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POS-GRADUACAO EM GESTAO

DE NEGOCIOS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

Que nota vocé daria para o0 nosso
conteudo?

Que nota vocé daria para o0 nosso
atendimento por e-mail?

82

Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?

87
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POS-GRADUACAO EM GESTAO

DE PRODUTO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

94

Que nota vocé daria para o nosso
conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso
atendimento por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?

94
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POS-GRADUACAO EM LIDERANCAS

TRANSFORMADORAS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

Que nota vocé daria para o nosso
conteudo?

Que nota vocé daria para o nosso
atendimento por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?

50
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POS-GRADUAGCAO EM )
NEGOCIACAO E RESOLUCAO

DE CONFLITOS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

Que nota vocé daria para o0 NoOsso
conteudo?

82

Que nota vocé daria para o0 1NoOsso
atendimento por e-mail?

82
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Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?
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POS-GRADUACAO EM
TRANSFORMACAO DIGITAL E

INOVACAO

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um (a) amigo(a)?

75

Que nota vocé daria para o0 nNosso
conteudo?

83

Que nota vocé daria para o0 nNosso
atendimento por e-mail?

Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?

77

BBI OF CHICAGO




POS-GRADUACAO EM VENDAS

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

Que nota vocé daria para o0 nosso
conteudo?

100

Que nota vocé daria para o0 nosso
atendimento por e-mail?

83

Que nota daria para o atendimento dof(a)
consultor(a)?
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LEVANTAMENTO DE TODOS OS jj B!
PROGRAMAS ENCERRADOS i
NO PRIMEIRO SEMESTRE DE =
2021 |

O quanto vocé indicaria nossa empresa para
um(a) amigo(a)?

93

2L

-

Que nota vocé daria para a qualidade
dos(as) nossos(as) professores(as)?

Que nota vocé daria para nosso material
geral?

93
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Que nota vocé daria para nossos artigos?

Que nota vocé daria para nossas apostilas?

83
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LEVANTAMENTO DE TODOS OS
PROGRAMAS ENCERRADOS

NO PRIMEIRO SEMESTRE DE
2021

Que nota vocé daria para nossos videos? fl

B | ] I
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Que nota vocé daria para o0 nosso
atendimento por e-mail?

Que nota vocé daria para o atendimento
geral do curso?
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Que nota daria para o atendimento dof(a)
consultor(a)?

100

92
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MBA EXECUTIVO EM GESTAO i B
DE SAUDE i B

O quanto vocé indicaria nossa empresa?

100 )|
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Bi il

Que nota vocé daria para a qualidade
dos(as) nossos(as) professores(as)?

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

Que nota daria para nossos artigos?
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Que nota daria para nossas apostilas?
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MBA EXECUTIVO EM GESTAO W B
DE SAUDE =

Que nota vocé daria para nossos videos?

100

Que nota vocé daria para o0 nNosso
atendimento por e-mail?

Que nota vocé daria para o atendimento
geral do curso?
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Que nota daria para o atendimento dof(a)
consultor(a)?
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POS-GRADUACAO EM GESTAO I

DE NEGOCIOS

O quanto vocé indicaria nossa empresa?

93

Que nota vocé daria para a qualidade
dos(as) nossos(as) professores(as)?

Que nota vocé daria para o nosso material
geral?

93

Que nota daria para nossos artigos?

Que nota daria para nossas apostilas?
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POS-GRADUACAO EM GESTAO i B
DE NEGOCIOS

Que nota vocé daria para nossos videos?

Que nota vocé daria para o nosso
atendimento por e-mail?

R 2 i 56 e S A T i i i vt 1) 1

Que nota vocé daria para o atendimento
geral do curso?

Que nota daria para o atendimento do(a)
consultor(a)?

Midia
92
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PONTOS FORTES
IDENTIFICADOS

e Atendimento aos alunos
* Objetividade e qualidade do
conteudo das videoaulas.
e Otimas indicacoes de livros e

artigos cientificos.

PONTOS DE
MELHORIA

e Comunicacao entre aluno e
professor um pouco limitada
durante os bate-papos ao vivo.
* Disponibilizacao de livros em
PDF na plataforma do aluno.

* Ilexibilizacao dos horarios e
dias dos encontros ao vivo com

os professores.

PONTOS A SE
MELHORAR PARA
O PROXIMO CICLO

. Buscar formas de
implementar uma plataforma
que permita a visualizacao do
historico de pagamentos
realizados pelo aluno.

* Melhorar ainda mals a
qualidade do material escrito
disponibilizado.

* Buscar formas de agregar mais
conteudos praticos e avaliacoes

no decorrer dos cursos.

BBI OF CHICAGO

DEPOIMENTO DO
ALUNO ANDRE VIANA

@Andrevianamusic

"Passando para agradecer o mmpacto que
vocés tiveram em minha carreira! Eu tinha
bastante problema com essa questio de
comunicacio, por ser mais fechado e por ter
dificuldade de contar uma histéria e nao se

prolongar e ser cansativo. Os cursos de MBA

Jr com o André e o de Oratoria me ajudaram

bastante, principalmente por tratarem do
Storytelling e da ILinguagem Corporal.
Consegul me destacar em dois processos
seletivos que participel e ja ful chamado para
um, onde comecel a trabalhar. Recebi um
feedback muito bom relacionado a minha
comunicacio e, por isso, gostaria de deixar
meu muito obrigado ao Rodrigo Lang e a

todos do BBI!"




